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NEXT STEP 
ERFAHRUNGSBERICHT 
DR. ANDREA WESENAUER

WIE SCHAUST DU AUF DEN  
NEXT STEP ZURÜCK?
Mit vielen positiven Erinnerungen  
an die Teilnehmer*innen, die Trainer*­
innen, die tollen und anregenden 
Veranstaltungsorte und natürlich  
die Inhalte! 

WARUM HATTEST DU DICH ZUM 
NEXT STEP ANGEMELDET UND 
WOHIN HAT DICH DEIN NEXT STEP 
GEFÜHRT?
Für mich stand eine berufliche Ver­
änderung bevor, die sich aus einer  
Umstrukturierung ergab. Ich wollte 
Next Step zur Standortbestimmung 
nutzen und auch zur Erweiterung 
meiner Perspektiven.

DER NEXT STEP SETZT IM KERN 
AUF PRÄSENZ-MODULE, DIE DURCH 
ONLINE-FORMATE ERGÄNZT WERDEN. 
WAS HAT DICH AN DER GESAMT-
KONZEPTION VON NEXT STEP  
AM MEISTEN ANGESPROCHEN?
Mich haben die Präsenzmodule be­
sonders angesprochen – sie waren 
sehr intensiv, gut geplant und getak­
tet, ein guter Mix aus Theorie und 
Praxisbeispielen. Der Austausch mit 
den KollegInnen und die Beratung 
mit den und durch die TrainerInnen 
empfand ich besonders inspirierend.

WELCHEN STELLENWERT HATTE 
FÜR DICH DIE DURCHGÄNGIGE  
BEGLEITUNG DURCH EIN BERATER*
INNEN-PAAR UND WIE HAST DU 
DIESE BEGLEITUNG ERLEBT?
Die Begleitung im Duo Frau/Mann 
wirkte gut eingespielt und war  
sehr angenehm in der Begegnung,  
kompetent in ihren Rollen. Persönlich 
könnte ich mir vorstellen, dass es 
nicht immer (voll durchgängig) zwei 
BegleiterInnen braucht. 

WIE SCHAUST DU HEUTE AUF DIE 
SYSTEMTHEORETISCHE KLAMMER 
DES NEXT STEP, DIE IMPLIZIT  
UND GELEGENTLICH AUCH GANZ  
EXPLIZIT ZUGRUNDE LIEGT?  
WELCHEN ORIENTIERUNGSWERT 
HAT DIESE THEORETISCHE UNTER-
MAUERUNG FÜR DICH?
Die implizite Fundierung hat einen 
hohen Stellenwert für mich – es 
macht einfach einen Unterschied in 
der Herangehensweise. Theorieteile 
empfand ich teilweise fordernd – 
aber interessant.

WARUM WÜRDEST DU NEXT STEP 
ANDEREN MENSCHEN EMPFEHLEN?
Um diese sehr angenehme Art des 
Arbeitens und Lernens zu erleben  
und dann hoffentlich selbst in ver­
schiedenen Situationen anwenden 
und weiter geben zu können.

Um interessante Menschen kennen­
zulernen und sich mit ihnen austau­
schen zu können. 

Um tiefer in die Fragestellungen der 
systemischer Beratung und Führung 
eintauchen zu können.

u.v.m.

NEXT STEP IST ECHT TEUER UND 
ZEITINTENSIV – WIESO HAT  
SICH DIE INVESTITION FÜR DICH 
GELOHNT?
Weil mich Next Step in vielerlei  
Hinsicht bereichert hat!

DREI WORTE DIE DIESE WEITER-
BILDUNG FÜR DICH AM BESTEN 
BESCHREIBEN: 
Intensiv, hochwertig, nachhaltig. 

WAS WAR/IST FÜR DICH DER 
WERTVOLLSTE MOMENT / EIN  
AHA-ERLEBNIS?
Eine praktische Übung, die in nur 
wenigen Minuten sehr anschaulich 
verdeutlicht hat, wie autoritäre  
Führungsmodelle nach dem Prinzip 
»Anweisung – Befolgung« in kom­
plexen Situationen zum Scheitern 
verurteilt sind.

Dr. Andrea Wesenauer 
ÖGK, Obfrau der ÖGCC 
(Österreichische Fach­
gesellschaft für Care  
und Case Management)	
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ALF MÜLLER

WIE SCHAUST DU AUF DEN  
NEXT STEP ZURÜCK?
Ich schaue auf eine Zeit zurück, die 
mir eine Vielzahl von z.T. disruptiven 
Ideen und Ansichten und eine Menge 
inspirierender Kontakte und Begeg­
nungen ermöglicht hat. 

WARUM HATTEST DU DICH ZUM 
NEXT STEP ANGEMELDET UND 
WOHIN HAT DICH DEIN NEXT STEP 
GEFÜHRT?
Das Ziel meiner Next Step Teilnahme 
war es, mehr über den systemischen 
Ansatz zu lernen und mein Hand­
lungs- und Methodeninventar zu er­
weitern. Diese Erwartung wurde voll 
erfüllt, zusätzlich konnte ich lernen 
meine Rolle(n) in verschiedenen Pro­
zessen klarer zu erkennen und auch 
zu hinterfragen.

DER NEXT STEP SETZT IM KERN 
AUF PRÄSENZ-MODULE, DIE DURCH 
ONLINE-FORMATE ERGÄNZT WERDEN. 
WAS HAT DICH AN DER GESAMT-
KONZEPTION VON NEXT STEP  
AM MEISTEN ANGESPROCHEN?
Da ich in meinem Berufsalltag primär 
in Online-Formaten unterwegs bin, 
habe ich die Präsenz und den direkten 
Austausch in der Gruppe und mit 
unseren Gästen stets sehr genossen.

WELCHEN STELLENWERT HATTE 
FÜR DICH DIE DURCHGÄNGIGE  
BEGLEITUNG DURCH EIN BERATER*
INNEN-PAAR UND WIE HAST DU 
DIESE BEGLEITUNG ERLEBT? 
Gerade die Begleitung von Euch  
beiden in ihren Unterschieden fand 
ich bereichernd.

WIE SCHAUST DU HEUTE AUF DIE 
SYSTEMTHEORETISCHE KLAMMER 
DES NEXT STEP, DIE IMPLIZIT  
UND GELEGENTLICH AUCH GANZ  
EXPLIZIT ZUGRUNDE LIEGT?  
WELCHEN ORIENTIERUNGSWERT 
HAT DIESE THEORETISCHE UNTER-
MAUERUNG FÜR DICH?
Tatsächlich halte ich die theoretische 
Untermauerung – zumindest für mein 
eigenes Lernen – für eine notwendige 
Bedingung. 

NEXT STEP IST ECHT TEUER UND 
ZEITINTENSIV – WIESO HAT  
SICH DIE INVESTITION FÜR DICH 
GELOHNT?
Next Step ermöglichte ein intensives 
Lernen, welches zum einen durch 
umfangreiches Material handlungs­
orientiert und konkret unterstütz 
wurde zum Ausprobieren anregte.  
Es war ein intensives Lernen mit  
unglaublich vielen Angeboten und 
Ansätzen, welches fast beiläufig 
funktioniert. 

DREI WORTE DIE DIESE WEITER-
BILDUNG FÜR DICH AM BESTEN 
BESCHREIBEN: 
Inspirierend, pluralistisch, wertvoll.

WAS WAR/IST FÜR DICH DER 
WERTVOLLSTE MOMENT / EIN  
AHA-ERLEBNIS?
Tatsächlich die Einheit über Para­
doxien: Die Einsicht in die – insbe­
sondere durch das Management  
angewandten – Paradoxie-Manage­
ment-Methoden.

Alf Müller,  
HR-Manager der  
deutschen JIT-Werke
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