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Konflikte werden in der Regel als unangenehm
erlebt. Gleichzeitig sind sie der »Normalfall« in
Organisationen. Man kénnte sagen, Organisa-
tionen sind dazu da, Konflikte, die per se »auf
Dauer gestellt sind«, kontinuierlich aufs Neue

zu bearbeiten.

Immer wieder missen tragfdhige Lésungen
fur komplexe und oft paradoxe Fragestellun-
gen erarbeitet werden. Die damit einher-
gehende Notwendigkeit, Entscheidungen zu
treffen, stellt hohe Anforderungen an alle
Beteiligte, ist anstrengend und kann das Fih-
rungssystem der Organisation stark belasten.

Gleichzeitig ist diese Kompetenz ein entschei-
dender Faktor, Organisationen auch durch
aktuell anspruchsvolle Zeiten zu navigieren. Im
Aufeinandertreffen von Polaritaten fihrt die
Vielzahl von Méglichkeiten, wie etwas gestaltet
werden kdnnte, schnell zu Eskalation der
Situation. Um tragfdhige Entscheidungen zu
ermdglichen, gilt es, die verschiedenen Optio-
nen zu sichten, aus unterschiedlichen Perspek-
tiven zu bewerten und neue Wege daraus
abzuleiten.
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Es ist gut verstdndlich, dass Fihrungskrafte,
Berater*innen, Moderator*innen in konflikt-
haften Situationen persénlich unter Druck
kommen. Umso wichtiger ist es, dass sie ein
klares Bild Gber die eigene Rolle und ihre
Handlungsmaéglichkeiten in Konfliktsituatio-
nen haben:

e Was ist meine konkrete Rolle in diesem
Prozess?

e Was ist der Job der Fihrung?

e Welche Erwartungen kénnen an Konflikt-
parteien herangetragen werden?

e Wie sieht die aktuelle Konfliktlandschaft
aus?

e Welche Rahmensetzung kann in der
aktuellen Situation das Risiko einer destruk-
tiven Konflikteskalation reduzieren?

e Wie kann der Prozess iterativ wirksam
gestaltet werden - wissend, dass das nie
perfekt méglich sein wird?

e Welche Entscheidungsprozesse und
-methoden kénnen das weitere Vorgehen
bestmoglich unterstiitzen?
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UNSER ANGEBOT -

IHRE TAKE-AWAYS

e Empowerment der internen Konflikt-
|6sungskompetenz

e Steuerungsmaoglichkeiten zur Nutzung
des Konfliktpotenzials bei gleichzeitiger

e Vermeidung von (zu) intensiver »Uber-
hitzung« von Konflikten und

e Entwicklung von Prozess-Sicherheit durch
reflektierte Planung und Moderation

In typischen komplexen und

konfliktreichen Phasen:

e Zeiten der Verdnderung

e Post Merger Integration

e Anspruchsvolle Projektsituationen

e Verdnderungen in der Teamzusammen-
setzung (neue Fihrungskraft, neue
Teammitglieder, Zusammenlegungen von
Teams)

e und zahlreiche mehr ...
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IHRE TAKE-AWAYS

e FUhrende Krafte auf allen Ebenen der
Organisation: Bereichs- bzw. Linienverant-
wortliche, Teamleiter*innen, Projektlei-
ter*innen, Fachvorgesetzte,

¢ Interne Berater*innen, Business Excellence
Beauftragte

e Organisations- und Personalentwickler-
*innen

e HR Business Partner*innen

e Theorie-Impulse der Beraterinnen

e Modelle, »Tools« und weiterfihrende
Literatur

e Fragestellungen und Anliegen der
Teilnehmenden

e Raum fur Reflexion und Erfahrungs-
austausch

e Individuelle Coachings (3 Einheiten
pro Person)

e Spannende Einblicke in unterschiedliche
Konfliktkontexte durch Gastsprecher
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SEMINARDESIGN

28. September 2026

08.-09. Oktober 2026 07.-08. Januar 2027

MODUL 1 MODUL 2

Virtueller Einzel- Einzel-
Kick-Off Coachings Coaching
Peergruppen
Treffen

OSsB-1.COM
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SEMINARINHALTE

VIRTUELLER
KICKOFF

e Kennenlernen
der Personen und
Anliegen
e Gemeinsames Personliche Ebene:
Versténdnis zu o Reflexion der eigenen Verhaltensmuster in
Zielsetzung, Ablauf Konfliktsituationen
und Inhalte e Persénliche Erfahrungen und Erweiterung
« Klarung offener des persdnlichen Handlungsspielraums
Fragen e Gestaltung eigener Rollenoptionen in
konflikthaften Situationen
Termin:
28. September 2026 Team- und Organisationsverstdndnis:
9-10.30 Uhr o Konflikte erkennen und von anderen
Herausforderungen unterscheiden

e Definitionen und Funktionen von Konflikten

e Konfliktdynamiken und -muster beobach-
ten und analysieren

e Organisationale Polaritdten als relevanter
Kontext

e Personliche Fallbeispiele der Beraterin
und Teilnehmenden

Termin: 08.-09. Oktober 2026
Dauer:

Tag 1: 14-19 Uhr

Tag 2: 9-17 Uhr

Ort: Wien
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e Austausch und Reflexion zu Inhalten

o Gegenseitige Unterstitzung bei aktuellen
Konfliktsituationen

e Anwendung der Tools auf eigene Praxissituation
als Basis fir Modul 2

Terminfindung in Modul 1

e Vertiefung der Selbstreflexion

e Umgang mit herausfordernden Situationen

e neue Perspektiven zur eigenen Rolle und deren
Gestaltungsmaoglichkeiten

Terminfindung in Modul 1
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e Interventionsmaoglichkeiten, um Konflikte zu
deeskalieren und zu bearbeiten

e Rahmensetzung fir wirksame Konflikt-
bearbeitung

e Moderationsformate und Prozessgestaltung

o Kollegiale Konfliktberatung inkl.
Visualisierungstechnik

o Fokus der Aufmerksamkeit

e Konfliktkommmunikation und Gesprdchs-
fihrung

e Entscheidungsformate fir konstruktive
Konfliktkldrung

e Grenzen der internen Moderation und
wirksame Gestaltung der Zusammenarbeit
mit externen Beratern

e Erfahrungsaustausch mit Gastsprecher
Uber unterschiedliche Konfliktkontexte

Termin: 07.-08. Januar 2027

o Vertiefung der
Selbstreflexion

e Umgang mit
herausfordernden
Situationen

e neue Perspektiven
zur eigenen Rolle
und deren Gestal-
tungsmaoglichkeiten

Dauer:
Tag 1: 14-19 Uhr
Tag 2: 9-17 Uhr

Ort: Wien

Terminfindung
in Modul 2
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ist Partnerin der osb-international am Standort
Wien. Sie begleitet FiUhrungskrafte und Organi-
sationen seit 2006 bei Fragestellungen rund um
Leadership Development, Teamentwicklung,
Change und Resilienzférderung.

Die omniprdsente Herausforderung, Paradoxien
und Konflikte in Organisationen bearbeitbar
und entscheidbar zu moderieren, liegt ihr
besonders am Herzen. Ergénzend zu zahlrei-
chen Konfliktmoderationen in den unterschied-
lichsten Organisationen erarbeitete sie sich im
Rahmen ihres Lehrauftrags an der Donau
Universitat Krems (2009 - 2025) einen breiten
theoretischen Hintergrund zu diesem Thema.

Erweitert durch ihre systemische Psychothera-
pieausbildung stellt sie eine breite Verschnitt-
kompetenz zur Verfligung, von der Personen,
Teams und Organisationen bei der Entwicklung
von tragfdhigen und integrativen Konfliktkla-
rungen stark profitieren.

Profil auf osb-i.com

osb-i

ist Partnerin der osb-international am Standort
Wien. Seit mehr als 20 Jahren begleitet sie
Fihrungskrafte und Organisationen zu den
Schwerpunkten Leadership, Entscheidungspro-
zesse, Transformation und Change. Als erfah-
rene Managerin und Beraterin verbindet sie
strategische Perspektive mit hoher Praxisndhe.
Gemeinsam mit Kunden fiir komplexe, wider-
sprichliche und oft paradoxe Fragestellungen
tragfdhige Lésungen zu entwickeln, stellt far
sie eine sinnvolle und lohnende Tatigkeit dar.
Dabei schafft sie Rdume fir Orientierung und
konstruktive Auseinandersetzung.

Ihre Arbeitsweise ist gepragt von Klarheit,
systemischem Denken und einem hohen Ver-
stdndnis fur die Dynamiken von Fihrung und
Kooperation. |hr Anliegen ist es, Organisatio-
nen in ihrer Zukunftsfahigkeit nachhaltig zu
stdrken.

Profil auf osb-i.com



https://www.osb-i.com/de/ueber-uns/osb-international/beraterinnen/lilly-hocke-kammerer/
https://www.osb-i.com/de/ueber-uns/osb-international/beraterinnen/herta-fischer/
https://www.linkedin.com/in/herta-fischer-a02b811a/
https://www.linkedin.com/in/lilly-hocke-kammerer-63313119a/
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DETAILS

Das Kick-Off Meeting findet virtuell statt,
Modul 1 und 2 in den RGumen der osb Wien
Consulting GmbH.

Fur individuelle Durchfiihrungen von
KONFLIKTKOMPETENZ STARKEN in lhrem
Unternehmen kontaktieren Sie uns gerne.

Wir fihren dieses Seminar auch an
unseren Standorten Berlin und Hamburg
durch. Kontaktieren Sie dafir bitte unser
Office in Hamburg bzw. in Berlin.

Herta Fischer
herta.fischer@osb-i.com

Lilly Hocke-Kammerer
lilly.hocke-kammerer@osb-i.com

2.900,00 Euro zzgl. MwsSt.

Frihbucher-Tarif:
2.600,00 EUR bei Buchung bis zum
30. Juli 2026

osb Wien Consulting GmbH
VolksgartenstraBe 3/1. DG
1010 Wien

Austria

Mika Hajek
T+431526 0813
wien@osb-i.com



